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¡Nueva Atención Virtual por WhatsApp para Asociados LABCOOPE! 

Pensando en tu comodidad y en brindarte información oportuna, la Cooperativa LABCOOPE ha 

implementado un sistema de atención virtual a través de WhatsApp. Ahora, acceder a la información 

que necesitas será más fácil y rápido que nunca. 

¿Cómo funciona? 

A partir de hoy, al enviar un mensaje al número de WhatsApp 3203042639, recibirás un menú interactivo 

con diversas opciones. Simplemente elige el número correspondiente a tu consulta para obtener la 

información deseada al instante. 

Tus opciones: 

1. Hablar con un Asesor: Recibe atención personalizada para resolver tus inquietudes específicas. 

2. Soy Asociado: Accede a información sobre:  

o Servicios: Créditos, Convenios, Estado de Cuenta, Certificado de Ingresos y Retenciones, 

Retiro de la Cooperativa. 

o Beneficios: Auxilios Económicos, Pagos PSE, Detalles LABCOOPE. 

o Revista LABCOOPE: Descubre todos los beneficios, servicios y oportunidades que te 

ofrece la Cooperativa. 

o PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos): Realiza tus requerimientos, los cuales serán 

evaluados por el Consejo de Administración. 

3. Quiero ser Asociado: Conoce el proceso completo para unirte a la Cooperativa LABCOOPE. 

4. Bono Solidario 2025: Infórmate sobre los términos y condiciones de esta actividad exclusiva para 

asociados activos, aprobada en Asamblea General. 

Importante: 

• Si no seleccionas una opción del menú, el sistema seguirá mostrándolo y no podremos responder 

a tu requerimiento de forma directa. 

• ¡No olvides agregar nuestro número a tus contactos! Así podrás visualizar nuestras historias de 

WhatsApp con novedades sobre convenios, promociones y más. 

En LABCOOPE, estamos comprometidos con la mejora continua de nuestros servicios para atender tus 

necesidades de manera eficiente. 

Cordialmente, 

https://api.whatsapp.com/send/?phone=573203042639&text&type=phone_number&app_absent=0

